
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਸਬੰਧੀਸ਼ਿਕਾਇਤ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਸਬੰਧੀ

ਸੇਂਟ ਜਾਨ ਐਂਬੂਲੈਂਸ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਦਾ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਦਾ ਦਫਤਰ (ਸੇਂਟ ਜਾਨ) ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ ਕਿ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਵਲੰਟੀਅਰਾ,ਂ ਗਾਹਕਾ ਂਅਤੇ 
ਭਾਈਚਾਰ ੇਤੋਂ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਨਿਰਪਖੱ, 
ਜਵਾਬਦਹੇ, ਕੁਸ਼ਲ, ਕਾਰਗਰ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 
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ਤੁਸੀਂ ਆਪ ਆ ਕ,ੇ ਟਲੈੀਫਨੋ ਰਾਹੀਂ, ਚਿਠੀ ਲਿਖੱ ਕ ੇਜਾ ਂਲੋਕ ਮਚੰਾਂ 
(ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਸਸ਼ੋਲ ਮੀਡੀਆ) ਰਾਹੀਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜਾਂ 
ਫੀਡਬੈਕ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੂ ੰਇਹ ਦਸੱ ਸਕਦ ੇਹੋ ਕਿ ਤੁਸੀਂ 
ਕਣੌ ਹੋ, ਜਾ ਂਤੁਸੀਂ ਗਮੁਨਾਮ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।
ਇੱਕ ਲਿਖਤੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਜਮ੍ਹਾ ਕਰਾਉਣ ਲਈ, ਬਸ  
www.stjohn.org.au ਉੱਤੇ ਉਪਲਬਧ ਫਾਰਮ ਭਰੋ। 
ਬਾਲਗਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਫਾਰਮ ਹੈ ਅਤੇ ਬੱਚਿਆਂ ਲਈ ਅਨੁਕੂਲ ਇੱਕ 
ਫਾਰਮ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਫਾਰਮ policy@stjohn.org.au 
ਉੱਤੇ ਜਮ੍ਹਾ ਕਰੋ।

ਫ ੀਡਬੈਕ ਦੇਣੀਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣੀ ਅਨੁਵਾਦ ਸਵੇਾਵਾਂਅਨੁਵਾਦ ਸਵੇਾਵਾਂ
ਜੇ ਸ਼ਿਕਾਇਨ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ 
ਦੋਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਦੋਭਾਸ਼ੀਆ 
ਸੇਵਾ (Translating and Interpreting Service) ਨੂ ੰ
131 450 ਉੱਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ ਜਾਂ 
www.tisnational.gov.au ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਵੇਖੋ।*
* ਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਫੀਸਾਂ ਲਾਗੂ ਹਨ।.

ਵਧਰੇੀ ਜਾਣਕਾਰੀਵਧਰੇੀ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਸੇਂਟ ਜਾਨ ਦਫਤਰ ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਨ ਦੀ ਨੀਤੀ 
ਦੀ ਪੂਰੀ ਕਾਪੀ ਬਿਨਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

ਬਸ policy@stjohn.org.au ਉੱਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ ਜਾਂ  
(02) 6295 3777 ‘ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ।

ਫਸੈਲੇ ਦੀ ਅਪੀਲ ਕਰਨਾਫਸੈਲੇ ਦੀ ਅਪੀਲ ਕਰਨਾ
ਜੇ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਜਾਂ ਫੀਡਬੈਕ ‘ਤੇ ਸਾਡੇ ਜਵਾਬ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ 
ਖੁਸ਼ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਾਡੇ ਫੈਸਲੇ’ਤੇ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦਾ 
ਹੱਕ ਹੈ। policy@stjohn.org.au‘ਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾ 
ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਨ ਦੀ ਸਾਡੀ ਨੀਤੀ ਦੀ ਕਾਪੀ ਹਾਸਲ ਕਰਕੇ ਵਧੇਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੋ।

ਇਸ ਗਾਈਡ ਵਿਚ ਦਿਤੱੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਿਰਫ ਸੇਂਟ ਜਾਨ ਐਂਬੂਲੈਂਸ 
ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਦ ੇਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਦਫਤਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੈ। ਰਾਜ ਅਤੇ 

ਟਰੇਟੇਰੀ ਦੀਆਂ ਸੇਂਟ ਜਾਨ ਸਸੰਥਾਵਾ ਂਲਈ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍ਰਕ੍ਰਿਆ ਤਕ ਪਹੰੁਚ 
ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਕ੍ਰਿਪਾ ਕਰਕ ੇਉਨ੍ਹਾਂ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਵਖੋੇ।

ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਈਡਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਈਡ

ਸਾਡਾ ਉਦਸ਼ੇ ਹੈ ਕਿ ਸਾਡੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍ਰਕ੍ਰਿਆਵਾ ਂਸਾਡੇ ਸਾਰ ੇਹਿਸਦੇਾਰਾ ਂਨੂ ੰਉਪਲਬਧ ਹੋਣ ਅਤੇ 
ਸਾਡਾ ਮਨੰਣਾ ਹੈ ਕਿ ਜੇ ਕਈੋ ਵਿਅਕਤੀ ਸਾਡੀ ਸਵੇਾ ਦ ੇਕਿਸ ੇਪਹਿਲੂ ਤੋਂ ਸਤੁੰਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾ ਂਉਸਨੂੰ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾ ਂਦਾ ਸ਼ਰੁਆੂਤ ਵਿਚ ਹੀ ਹੱਲ ਕਢੱਣ ਦਾ 
ਅਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਤੋਂ ਸਿੱਖਣ ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਿੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ।

ਸਾਡਾ ਉਦਸ਼ੇਸਾਡਾ ਉਦਸ਼ੇ


