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su'an toan cua treem

QUY TAC HANH SU

St John Ambulance Australia Limited (Dich vu Xe Ctiu Thuang St John Uc Chau) (St John) cam két vé su an toan va an
sinh cla tré em. Chuing t6i thita nhan tam quan trong clia viéc cung cdp mdt moi trudng an toan cho tat ca cac tré em
ti€p can cac dich vy, hoat dong va chuong trinh ctia ching toi.

CacThanh vién clia chlng t6i sé ludn tén trong va khich 1& pham gia va long tu trong cla tré em, va trao quyén cho tré
dé cac em noi ra néu cdm thay khéng an toan. V& phan minh, St John dat muc tiéu khuyén khich mét van héa trong
d6 cac Thanh vién c6 thé tu do néu ra cac quan ngai vé su an toan cla tré em.

Quy tac Hanh s&rnay nham cung cap huéng dan cho cac Thanh vién vé cach hanh st thich hgp khilam viéc véi tré em.
Quy téc hanh s nay la dé bé sung cho luat 1&, cac chinh sach va tiéu chudn chuyén mén cla St John (khi luat 18, cac
chinh sach va tiéu chudn &p dung véi cac Thanh vién).

CAC HANH VI CO THE CHAP NHAN BUGC

HAY:
duy tri Quy tdc Hanh S nay va cac chinh sach cling nhu cac thu tuc cdia St John vé su an toan cla tré em-hay co6
sdn Mot ban, chdng han trén may vi tinh hay thiét bi ca nhan cta quy vi
tén trong cac quyén, phadm gia, tinh da dang va gia tri clia tit ca cac thanh vién, bat ké su khac biét
duy tri cdc nguyén tac vé tinh cdng bang khi lam viéc vai tré em (vi du, c6 nhiing diéu chinh hgp ly néu c6 thé)
déi xU véi tré em va gia dinh cdc em vdéi sy ton trong, cong bang, tinh chuyén nghiép va su nha nhén

Iang nghe va dap lai cac quan diém va quan ngai clia tré em, dac biét néu cac em dang tiét 16 1a minh hay mot tré
em khdac da bi xam hai hay c6 nguy co bi xam hai

thic ddy su an toan vé van hoa, su tham gia va quyén cla tré em thudc ngudn géc Th dan va Dan Déo Eo bién
Torres Strait, ngudn goc da dang vé van hoda va ngdn ngir va ngudn géc di dan, va tré em khuyét tat

thiét lap va duy tri mot moi trudng an toan cho tré em trong sudt qua trinh lam viéc ctia quy vi
hanh stt nhu moét tam guong tich cuc

tén trong quyén riéng tu va bao mat clia tré em va x{ ly cac thong tin ca nhan tuan theo cac Chinh sach cta St
John vé Quyén Riéng tu va X ly Théng tin.

hi€u cac gidi han vé quyén riéng tu va tinh bdo mat lién quan dén viéc lam dung tré em. Néu quy vi tin hay nghi
la mot tré nao dé dang bi xam hai, 6 nguy ca bi xam hai, hodc mét céo budc hay tiét 16 da dugc dua ra, viéc nay
phai dugc bao cao

tuan thu Chinh sach Quan ly Hanh vi ctia Thanh vién la Thanh thi€u nién, bao gém nhiing tng pho san c6 déi vai
viéc vi pham Quy tac Hanh vi va Quy tac Hanh st da dugc Théa thuan

canh gidc va tich cuc vé su an toan cuia tré em va bdo cédo kip thai tat ca cac cao budc, nghi ngd va quan ngai
hiéu va tuan th cac bén phan vé viéc bao céo
bao dam la tat ca cac giao ti€p déu an toan, ton trong va thuc ddy hinh &nh tét dep vé St John

duy tri cac ranh gidi thich hgp va bao dam Ii I& chuyén nghiép va thich hgp trong tat ca cac tuong tac trén truyén
thong xa hoi, dac biét véi tré em™
* Vai trd clia mot s6 thanh vién doi hdi ho phai quan Iy cac trang truyén théng xa héi va viéc nay co thé doi hdi thanh vién ‘lam ban’ véi mét thanh
vién tré cla mot chi nhanh St John khac. Trong trudng hop nay, cac giao ti€p phai tuyét déi chi lién quan dén vai tro clia thanh vién dé ma thoi.
Su ti€p xuc bén ngoai vai trd dé bi ngan cdm. Cac thanh vién khéng nén bao gid tham gia vao cach hanh sit ma cé thé vi pham Chinh sach ctia St
John Vé Truyén thong Xa hoi.

Lam cho viéc sa ciiullamét phan trong cudc sdng clia moi nguoi



CAC HANH VI KHONG THE CHAP NHAN DPUGC
Quy vi KHONG dugc phép:

tham gia vao bat ky hoat ddng nao vai tré ma cé thé gay hai, bao gém viéc tham gia vao bat ky hanh vi nao c6 thé
cau thanh hanh vi lam dung, bo bé, béc 16t, quay roi, ky thi hay triing phat

bd qua hodc xem nhe bat ky quan ngai, su nghi ng& hay tiét 16 nao vé viéc lam dung hay xam hai tré em

hinh thanh mét méi quan hé ‘dac biét’ vai tré, hodc bd qua cac hanh vi cdia nhimng ngudi I6n khac, ma co thé dugc
xem la hanh vi thién vi, than thiét qua muc, khéng thich hop hay ‘cham chat hinh thic’

boc 16 nhitng hanh vi hay tham gia vao cac hoat dong véi tré ma c6 thé dugc hiéu la khéng thich hgp, bao gém
viéc st dung ngén tu (vi dy, tuc tiu hay mang tinh chéat gigi tinh) hay trao déi vé nhiing chi dé thudc ban chat cda
ngudai Ién

chd déng viéc tiép xuc thé chat khong can thiét véi tré, bao gdm lam nhiing viéc cho tré ma em d6 cé thé tu lam
duoc (vi dy, di vé sinh), tri phi cung cdp dich vu y khoa trong trudng hgp viéc s&, cham la can thiét dé tham dinh
hodc diéu tri cho tré

st dung cac bién phap thé chat dé ky luat hay kiém soat tré
& trong tinh huéng mét véi mot véi tré, bao goém viéc chuyén chd™
dua mét tré dang tham gia trong mét dich vy, hoat dong hay chuong trinh nao d6 ctia St John vé nha ctia ching ta**

giao ti€p truc ti€p vdi tré qua cac kénh ti€p xtc ca nhan hoac riéng tu (bao gom bang truyén théng xa hoi, thu
dién tl, tin nhan tuc thi, phong tro chuyén, cac trang tro chai dién td, tin nhan, v.v...) bén ngoai cac chuong trinh
clia St John, bén ngoai mo ta vi tri cdng viéc clia quy vi hodc khéng c6 su gidm sat

tim cach tiép xuc véi tré bén ngoai cac chuong trinh clia St John, bao gém tham gia vao bat ky su kién xa héi riéng
tu nao theo yéu cau cua tré

thé hién cac quan diém ca nhan vé van hoa, sic téc hay khuynh hudng tinh duc trudc su c6 mat clia tré em

tham gia vao hanh vi tinh duc hay than mat trong khi dang trong mét méi trudng cda St John, bao gém gilia cac
thanh vién ung thuan trén tudi hgp phap dé dua ra ung thuan

tham gia vao hanh dong tinh duc vdi tré
yéu cau tré git bi mat vSi phu huynh/ngudi cham séc cua tré vé viéc giao tiép véi ngudi I6n
chup hinh hay quay phim tré ma khéng cé sy ung thuan ctia tré va sy ung thuan ctia phu huynh/ngudi cham séc ctia tré

luu gitr cac hinh anh hay doan phim vé tré tham gia trong cac dich vy, hoat déng hay chuong trinh ctia St John
cho viéc sir dung ca nhan. Cac tdm hinh va doan phim dugc thuc hién vé tré tham gia trong cac hoat déng, dich
vu hay chuong trinh ctia St John chi dugc phép st dung cho cac muc dich chinh thiic ctia St John ma thoéi

dua qua tang cho tré bén ngoai cac chuong trinh clia St John, trir phi c6 dugc su cho phép dé dua qua ting

st dung hay cung cap rugu bia va/hodc cac chat thudc khac trong bat ky hoan canh nao trong mét moi trudng
cla St John hodc mét mai truding trong doé quy vi cé bén phan cham séc cho tré

hinh thanh mét méi quan hé than mat vai bat ky tré nao ma quy vi cé tham quyén truc ti€p déi vai tré do

tham gia truc tuyén véi tré theo mot cach thiic ma co6 thé dugc coi la lam dung hodc khéng thich hgp, bao gém
viéc st dung ngodn tr hay cac cha dé thudc ban chat clia ngudi 16n (vi du tuc tiu hay mang tinh chat gidi tinh) va
cac hanh vi ma c6 thé ciu thanh hanh vi cham chat hinh thic.

trao d6i hay cho xem néi dung thudc ban chat than mat, truéng thanh hodc ngudi 16n trudc su c6 mat cda tré em,
hodc st dung 16i 1& &m chi tinh duc hay tham gia vao hanh vi khéu ggi tinh duc véi tré em

d6i x{r véi mot tré nao dd mot cach bat cdng hay ky thi do tinh trang khuyét tat, tudi tac, phai tinh, chling toc, van
hoa, tinh trang dé bi tén thuong, khuynh hudng tinh duc hay sac toc

** Néu xay ra tinh hudng trong d6 nhiing bién phap nay la can thiét, cac thong lé ngan ngtra nén dugc ap dung. Xin quy vi xem cac Hudng dan trén
Toan qudc vé su An toann cla Tré em dé biét thém théng tin.
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VI PHAM QUY TAC HANH SU VE SU AN TOAN CUA TRE EM

Tat ca cac Thanh vién, ngudi lam theo hgp déng va khach tham déu can phai tuan tha Quy tac Hanh st nay. Quy tac
Hanh st nay ap dung trong tat ca cac tinh huéng-dé 1dy lam thi du, bao gém tai cac hoat déng va su kién cla gidi tré,
khi diéu tri mét truong hop cap ctu hay st dung céng nghé ky thuat s6.

Néu vi pham Quy tac Hanh s nay, quy vi c6 thé déi mat véi bién phap ky luat. Déi véi viéc vi pham nghiém trong,
bién phap ky luat nay c6 thé tham chi la cham dut viéc tham gia cla quy vi véi St John. Cac vi pham nghiém trong cé
thé dugc bao cdo véi canh sat.

C6 thé cé cac tinh hung dac biét trong d6 mét thanh vién co6 thé can phai lam viéc bén ngoai Quy tic nay, nhu trong
mot trudng hgp cap ctu. Cac thanh vién nén ludn c6 tim su cho phép d6i véi bat ky hanh déng nao vi pham Quy tac

Hanh st nay. Quy vi con phai bao cang sém cang tét cho St John biét vé bat ky (cac) hanh déng nao dugc thuc hién
ma vi pham Quy tac Hanh st nay.

CAC QUAN QUAN
Téng Giam déc Diéu hanh ctia Uc (Chief Executive Officer - CEO) sé hé tro viéc thuc thi va theo déi Quy tdc Hanh sur

nay. Téng Giam d6c Piéu hanh con sé cung cap théng tin va su hd trg cho cac thanh vién dé Quy tac Hanh st nay co
thé hoat ddng mét cach hiéu qua. Tat ca cac Thanh vién la ngudi 16n sé bdo vé cho Quy tic Hanh st nay.

NEU MOT TRE NAO DO DANG CO NGUY CO CAN KE BI XAM HAI, HAY GOI
BA SO KHONG (000).

Quy tac Hanh st vé su An toan clia Tré da dugc Téng Giam déc Diéu hanh cda St John Ambulance Australia Inc. phé duyét vao ngay
14 thang 5 nam 2019 va da dugc xem xét lai vao thang 5 ndm 2020. Quy tdc Hanh s nay sé dugc xem xét lai vao thang 5 nam 2021
hodc trudc d6 néu nhiing thay déi vé luat 1é hay nhiing thay déi khac doi héi viéc stta d6i Quy tdc Hanh st nay.



