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बाल सुर�ा के िलए प्रितबद्धता का िववरण 

सेंट जॉन एंबुलेंस ऑस्ट्रेिलया इंक. (सेंट जॉन) उन सभी बच्चों और युवा लोगों (बच्चों) क� सुर�ा और कल्याण के िलए प्रितबद्ध है, जो सेंट जॉन क� 
गितिविधयों, कायर्क्रमों, आयोजनों या सेवाओ ं(कायर्क्रमों) में भाग लेते हैं। जब बच्च ेहमारे कायर्क्रमों में शािमल होते हैं, तो हम चाहते हैं िक व े
सुरि�त, समिथर्त, पोिषत और सश� रहें और हम बच्चों क� सुर�ा के प्रित िनवारक, सिक्रयात्मक और प्रितभागपूणर् �ि�कोण अपनाएँगे। 

बाल दुव्यर्वहार के प्रित सेंट जॉन क� शून्य सिहष्णुता है। हम दुव्यर्वहार के सभी आरोपों और िचंताओ ंको बह�त गंभीरता से लेते हैं। हम हमेशा यह 
सुिनि�त करने का प्रयास करेंगे िक सेंट जॉन में भागीदारी के दौरान बच्चों को उपे�ा, दुव्यर्वहार, �ित या शोषण का अनुभव न हो।  

सेंट जॉन बच्चों के िलए ऐसा सुरि�त प�रवेश प्रदान करने के िलए प्रितबद्ध है, िजसमें बच्चे सुरि�त रहते हैं और सुरि�त महसूस कर सकते हैं, उनका 
अनुभव सकारात्मक रहता है, और उनक� आवाज सुनी जाती है। हम हमेशा बच्चों क� बात सुनेंग ेऔर व ेजो बताएँगे उसे मूल्य देंगे, जब उनक� सुर�ा 
या सकुशलता को खतरा होगा तो उन्हें समथर्न देंगे, उन्हें अपने जीवन को प्रभािवत करने वाले िनणर्यों में भाग लेने के िलए सश� बनाएँग ेऔर उनके 
द्वारा उठाई गई सभी िचंताओ ंको संबोिधत करेंगे। 

सेंट जॉन माता-िपता, अिभभावकों या देखभालकतार्ओ ंके इनपुट को महत्व देता है। हम सेंट जॉन के साथ संलग्न होने वाले बच्चों के माता-िपता, 
अिभभावकों या देखभालकतार्ओ ंक� बात सुनेंग ेव उनके साथ िनयिमत �प से संवाद करेंग।े हम बच्चों के स्वस्थ व सुरि�त िवकास को बढ़ावा देने के 
िलए प�रवारों व समुदायों को समथर्न देने का प्रयास करेंगे। हम माता-िपता, अिभभावकों या देखभालकतार्ओ ंके साथ उनके बच्च ेऔर उनके बच्च ेक� 
सुर�ा या सकुशलता के बारे में ईमानदारी, पारदिशर्ता और खुल ेतरीके से संवाद करेंगे, िसवाय ऐसी िस्थितयों में जहाँ कानून इसक� अनुमित नहीं देता है। 

सेंट जॉन आिदवासी बच्चों एवं सांस्कृितक और/या भाषाई �प से िविवधतापूणर् पृ�भूिमयों से आने वाले बच्चों, और साथ ही िवकलांगता-ग्रस्त बच्चों 
क� सांस्कृितक सुर�ा पर िवशेष ध्यान देगा। हम बाल-सुर�ा के संदभर् में सांस्कृितक िविवधता और बाल-पालन प्रथाओ ं में मतभेदों का सम्मान करते हैं। 

हम अपने संगठन में काम करने के िलए केवल सवोर्पयु� लोगों को ही शािमल करने का प्रयास करेंग।े हम सभी कानूनी जांचें पूरी करेंगे और कमर्चा�रयों 
व स्वयंसेवकों के िलए ऊँची गुणव�ा क� िनगरानी सुिनि�त करेंगे। सेंट जॉन के सभी सदस्यों क� यह िजम्मेदारी है िक व ेव्यि�गत और सामूिहक �प से 
बच्चों के कल्याण और सुर�ा में अपनी महत्वपूणर् व िविश� भूिमकाओ ंको समझना सुिनि�त करें। हम यह मानते हैं िक जब हमारे सदस्य ऐसे कायर्क्रमों 
में शािमल होते हैं िजनमें बच्चे भी भाग लेते हैं, तो सभी सदस्यों को यह भूिमका िनभानी होती है िक वे जो कुछ भी करें और जो भी िनणर्य लें, उसमें 
बच्चों क� सुर�ा और सकुशलता को सवोर्प�र रखना सुिनि�त िकया जाए। 

सेंट जॉन खुलपेन क� संस्कृित को बढ़ावा देता है, जहाँ कोई भी व्यि� प्रितघात, उत्पीड़न या प्रितशोध के भय के िबना सुरि�त �प से बच्चों को होने 
वाले नुकसान के खतरों का खुलासा कर सकता है। हमारे पास दुव्यर्वहार का खुलासा करने वाले लोगों के संर�ण के िलए नीितयाँ व प्रिक्रयाएँ मौजूद हैं। 

सेंट जॉन बाल-सुर�ा के बारे में सदस्यों को िशि�त करेगा। हम अपने प्रिश�ण में बच्चों के प्रित उपयु� और स्वीकायर् आचरण एवं व्यवहार पर िश�ण 
को शािमल करना सुिनि�त करेंगे।  

सेंट जॉन हमारे युवा कायर्क्रम में संलग्न बच्चों के प्रित लि�त अनेकानेक संसाधन उपलब्ध कराएगा और बच्चों द्वारा िचंितत या असुरि�त महसूस 
करने क� िस्थित में उन्हें इसके बारे में बताने में सश� बनाएगा। हम इन संसाधनों को आयु के अनुसार उपयु� बनाना और इनमें ऐसे व्यि�यों और 
स्थानों को शािमल करना सुिनि�त करेंगे, जहाँ बच्च ेिचंितत या असुरि�त महसूस करने क� िस्थित में समथर्न मांग सकें । 

िकसी बच्चे के बारे में जानकारी मांगने या देने से पहले सेंट जॉन उस बच्च ेके माता-िपता, अिभभावकों या देखभालकतार्ओ ंसे उनक� सहमित मांगगेा। 
इसमें केवल इस िस्थित में अपवाद होगा, जब बच्च ेक� सुर�ा या सकुशलता के बारे में कोई िचंता मौजूद होने पर पुिलस, िविनयामक अिधका�रयों या 
सांिविधक बाल-सुर�ा एजेंिसयों द्वारा उस बच्चे के बारे में जानकारी प्रदान िकए जाने का िनवेदन िकया जाता है।  

सेंट जॉन बच्चों क� सुर�ा और कल्याण सुिनि�त करने के िलए काम करने में पूरे ऑस्ट्रेिलया-भर क� प्रासंिगक एजेंिसयों के साथ सहयोग करेगा। हमारे 
पास अपने सदस्यों को बाल-सुर�ा से संबंिधत त्व�रत िनणर्य लेने, आरोपों या दुव्यर्वहार के संदेह के बारे में तुरंत �रपोटर् करने, और समुिचत तथा कानूनी 
�प से जानकारी साझा करने के समथर्न में नीितयाँ, प्रिक्रयाएँ और प्रिश�ण मौजूद हैं। यिद हमें िकसी बच्च ेक� सुर�ा या सकुशलता के बारे में िचंता 
होती है, तो हमारे िलए अिधका�रयों से संपकर्  करने के कानूनी और नैितक दाियत्व भी हैं।  

यिद आपको लगता है िक िकसी बच्चे को तत्काल नुकसान का खतरा है, तो तीन शून्य (000) पर फोन करें। 


